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Messenger-Betrug

So schützen Sie sich!

„Hallo, mein altes Handy ist kaputt …“
Sie erhalten von einer unbekannten Nummer eine Nachricht über WhatsApp oder 
eine SMS. Die Betrüger geben vor, ihre Telefonnummer habe sich geändert, da das alte 
Handy kaputt oder verloren gegangen sei. Sie sollen die neue Nummer speichern 
und die alte löschen. 
Da das eigene Online-Banking auf dem neuen Handy noch nicht funktioniere, bittet 
Ihr angeblicher Angehöriger Sie dann um eine dringend erforderliche Geldüberweisung 
und übermittelt entsprechende Überweisungsdaten. 

Seien Sie immer misstrauisch, wenn Sie über WhatsApp oder andere Messenger 
um Geldüberweisungen gebeten werden! 
Überweisen Sie niemals Geld an Ihnen unbekannte Bankverbindungen, 
ohne die Nachricht zu überprüfen! 
Bevor Sie die angeblich neue Nummer abspeichern, fragen Sie immer erst bei 
Ihren Familienangehörigen oder Freunden unter der Ihnen bekannten Telefon-
nummer nach, ob die Nachricht echt ist!
Blockieren Sie unbekannte, verdächtige Kontakte!
Falls Sie bereits Geld überwiesen haben, erstatten Sie Anzeige bei der Polizei!
Kontaktieren Sie umgehend Ihre Bank, denn vielleicht lässt sich die Überweisung 
noch zurückbuchen!  
Im Notfall wählen Sie den
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„ Hallo Mama,
hallo Papa, das ist meine

neue Handynummer!“
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